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EVALUACION DE DESEMPENO

¢ QUE ES LA EVALUACION DEL DESEMPENO

La Evaluacién de Desempefio es un proceso que tiene como objetivo establecer un
precedente del rendimiento anual de los colaboradores, identificando el grado en el
que cada persona cumple con los resultados esperados y el grado en que cada
persona muestra las capacidades productivas necesarias para desempeiar
adecuadamente las responsabilidades de su puesto.

De esta manera podemos identificar nuestras fortalezas y areas de oportunidad,
permitiéndonos tomar accion para mejorar continuamente nuestro desemperfio.

¢.EN QUE CONSISTE EL PROCESO DE EVALUACION?

El Proceso de Evaluacidén se compone de cuatro etapas en las que lideres y
colaboradores participan como se describe a continuacion:

COLABORADOR

Auto
Evaluacién

Los colaboradores
reflexionan acerca
de su rendimiento
anual y se
autocalifican. Se
busca conocer el
punto de vista del
colaborador y que
sirva como punto
de referencia para
que los jefes
evaluen
objetivamente.

JEFE

Evaluacién y
Retroalimentacién

Los lideres
evaluan tomando
en cuenta la
informacion de
autoevaluacion y
retroalimentan a
los colaboradores
registrando sus
comentarios en el
sistema y en una
sesion de
retroalimentacion
individual.

COLABORADOR

Definicion de
Acciones de
Mejora

Los colaboradores
registran al menos
una acciéon que
llevaran a cabo
para maximizar su
rendimiento, de
acuerdo con la
retroalimentacion
recibida por su jefe
y con un enfoque
de mejora
continua de sus
resultados.

COLABORADOR /JEFE

Acuerdo y
Resumen de
Resultados

Los lideres revisan
las acciones de
mejora que los
colaboradores han
registrando. En
caso de tener
observaciones
pueden solicitar
correcciones. Si el
lider esta de
acuerdo concluye
con el Proceso de
Evaluacion.

Nota: Participa personal que haya ingresado previo al 1° de septiembre del afio en

Curso.
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ACCESO A RH CONTIGO GAM

INFORMACION GENERAL PARA EL CORRECTO
FUNCIONAMIENTO DE LA PLATAFORMA

@ Utiliza preferentemente Google Chrome
@ Habilita el uso de elementos emergentes

@ Tu contrasefia y usuario son los mismos que utilizas en el sistema Smart IT,
si no cuentas con tu usuario, solicitalo al responsable de Sistemas de tu
Unidad de Negocio o del Corporativo mediante un ticket en Mesa de Ayuda.

ACCESO AL PORTAL

Para acceder al portar RH Contigo GAM se debera utilizar la liga: https://
rhcontigogam.com/

Una vez en la pagina de inicio se deberan realizar los siguientes pasos:
1. Ingresar usuario

2. Ingresar contrasena

3. Hacer clic en el botdon entrar

rh ®
GAM .

INGRESA

N

Ay

1. Ingresa tu usuario

()

[ — ]
2. Ingresa tu contraseia

T —

3. Haz clic en el botén entrar

¢Olvidaste tu contrasefia?
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EVALUACION
ACCESO A LA AUTOEVALUACION

Para acceder a la autoevaluacion, una vez dentro del portal los colaboradores deberan seguir los
siguientes pasos:

1. Hacer clic en el Menu Desempefio

2. Hacer clic en el Submenu Autoevaluaciéon

Nombre de Ususrio Nombre de Usuario.

Definicién de Objetivos Monitoreo de Objetivos Autoevaluacion E raluaciones colaborador

1. Meni Desempefiio

Puesto

Unidad de Negocio:
Direccion:

Area
Departamento:
cumpleafios:

u, Jefe directo:

Publicaciones Boletines recientes Insignias

Buscar boletin Buscar | Limpiar filtro Ver més o asignar

Intereses Personales

Ver més

AUTOEVALUACION

Para realizar la autoevaluacion los colaboradores deberan seguir los siguientes pasos:

1. Seleccionar el Proceso de Evaluacion

2. Seleccionar un nivel de cumplimiento en cada reactivo

3. Escribir comentarios que justifiquen su seleccion y que serviran de referencia para su Jefe

4. Enviar su Autoevaluacion a Revision

Seleccione un proceso:
Evaluacion Integracion Organizacional ( v
. . P: P
1. Seleccionar Proceso paso? es02 Paso3 ) as04
Autoevaluacién Evaluacion lider Acciones de mejora Acuerdos
PENDIENTE PENDIENTE PENDIENTE PENDIENTE
Competencias 4. Enviar a Revision

Aprendizaje y Desarrollo

Demostrar compromiso con el aprendizaje propio y el de otros, proporcionar orientacion y apoyo a compaiieros y colaboradores para que
desarrollen su talento y carrera a través de capacitacion, nuevos retos y retroalimentacion constructiva.

2. Seleccionar Nivel 3. Escrib.ir
Comentarios

de Cumplimiento

0%- 61%- 81%- 91%- 101%- 111%- Comentarios
Comportamiento: 60% 80% 90% 100% 110% 120% el Erinbrmicel

Solicitaretroalimentaciény apoyodeoras @ @ @
personas para mejorar su desempefio.
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EVALUACION JEFE

ACCESO A LA EVALUACION

Para acceder a la evaluacion de los colaboradores, una vez dentro del portal los lideres deberan
seguir los siguientes pasos:

1. Hacer clic en el Menu Desempefio

2. Hacer clic en el Submenu Evaluaciones Colaborador

3. Seleccionar al Colaborador a Evaluar

4. Tomar como referencia las respuestas del Colaborador

5. Evaluar seleccionando un nivel de cumplimiento en cada reactivo

6. Escribir comentarios que justifiquen su seleccién y que serviran como retroalimentacion al
Colaborador

7. Enviar su Evaluacién para Retroalimentaciéon y Generacion de Acciones de Mejora
Seleccione un colaborador:
DAVID GONZALEZ TREJO (Evaluacion Integracion Organizacional v

3. Seleccionar al Colaborador a Evaluar

@ &

paslo 1 Paso 2 Paso 3 Paso 4

Autoevaluacién Evaluacion lider Acciones de mejora Acuerdos
COMPLETADO PENDIENTE PENDIENTE PENDIENTE

ESPECIALISTA DE INTEGRACION ORGANIZACIONAL

7. Enviar Evaluacién

Aprendizaje y Desarrollo

Demostrar compromiso con el aprendizaje propio y el de otros, proporcionar orientacion y apoyo a comparieros y colaboradores para que
desarrollen su talento y carrera a trgy =~ -~ "nmnnianifs memas madas s mntmqglimentacion constructiva
4. Respuestas del Colaborador

Solicita retroalimentacion y apoyo de otras personas para Autoevaluacion: Comentarios
mejorar su desempeio. 101%- 110%

® o o [} o L J —

0% - 61%- 81%- 9% 101%- 117% - 120%

60% 80% 90% 100% 110%
Aprende de sus experiencias y aplica el aprendizaje para mejorar Autoevaluacién:
sus resultados. 91% - 100%

5. Evaluar seleccionando un 6. Escribir Comentarios

nivel de cumplimiento
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ACCIONES DE MEJORA

DEFINICION DE ACCIONES DE MEJORA

Para definir Acciones de Mejora, los colaboradores deberdn acceder nuevamente a su
Autoevaluacién y seguir los siguientes pasos:

1. Tomar como referencia las respuestas y comentarios de su Jefe
2. Hacer clic en el Botén Definir
3. Redactar Acciones de Mejora para optimizar sus resultados.

4. Configurar los campos que detallan el tipo de accion, sus indicadores de mediciéon, metas,
periodicidad y fechas compromiso, para seguimiento conjunto con su Jefe

5. Guardar cada Accién de Mejora
6. Enviar Acciones de Mejora para Revision de su Jefe

Nota: El nimero de Acciones de Mejora es libre, sin embargo se recomienda definir al menos
2 y maximo 5.

6. Enviar Acciones de
Mejora <A Enviar Acciones de Mejora

Competencias 180 Acciones de Mejora <+ Definir

2. Hacer clic en el Boton Definir

Competencia: Aprendizsje y Desarrollo Accion: 5. Guardar Accion W Eliminar
de Mejora

[® Guardar

Definicion: Demostrar compromigo con el aprendizaje propio y el de otros,
proporcionar orientacién y apoyo a companeroe y colaboradores para que
desarrollen su talento y carrera a travée de capacitacion, nuevos retos y

Desarrollar la competencia de Tipo de accién:

o tom 0 MIZAC
. " e o Trabajo en Equipo tomando un OPTIMIZACION v
curso Teodrico -Practico que
contribuya al desarrollo de la Indicador:

Nivel de Cumplimiento Lider: competencia Unidad del objetivo v
Meta:
Nivel de Cumplimiento Colaborador: ]

. . . 3. Redactar Acciones de Fecha Inicio
1. Comentarios de Retroalimentacion del Jefe Mejora e
] Implementacién:

01/02/2021 (]

Competencia: Pasién por el Servicio

S ) ) ) Fecha Fin Implementacion:
Definicion: Atender Iss necesidades de clientes interos y externoe
proporcionando un servicio de alta calidad que excede sus expectstivas. 30/04/2022 (m}

Nivel de Cumplimiento Lider: Cumple mse de lo #  Periodo:

MENSUAL v
Comentarios lider |

Nivel de Cumplimiento Colaborador: Sobreaale en relacion a lo 4. Configurar los
Campos

esperado 101% - 110%

esperado 91% - 100
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ACUERDO Y RESUMEN

CONCLUSION DE LA EVALUACION

Para concluir el Proceso de Evaluacion, los lideres deberan acceder nuevamente a la Evaluacion
de Colaboradores y seguir los siguientes pasos:

1. Revisar las Acciones de Mejora que propone el colaborador para optimizar sus resultados.
2. Agregar comentarios en caso de requerir revision o mayor detalle por parte del Colaborador.

3. Concluir el proceso haciendo Clic en el botén Acuerdo o Enviar nuevamente a revision.
Seleccione un colaborador:

DAVID GONZALEZ TREJO (Evaluacion Integracion Organizacional v

Paso 1 Paso 2 Paso3 Paso 4
Autoevaluacién Evaluacion lider Acciones de mejora Acuerdos
COMPLETADO COMPLETADO PENDIENTE

COMPLETADO

ESPECIALISTA DE INTEGRACION ORGANIZACIONAL

< Envier Acciones a Revision

3. Concluir el
proceso

Competencias Acciones de Mejora

1. Revisar las Acciones

de Mejora
Competencia: Aprendizsie y Desarrollo Accion:
Definicion: Demostrar compromiso con el aprendizsje propio y el de otros, Desarrollar la competencia de Tipo de accién:
proporcionar onentacion y apoyo a companeroe y colaboradores para que Trabajo en Equipo tomando un OPTIMIZACION v
deearrollen su talento y carrera a través de capacitacion, nuevos retos y B

N ” . curso Teorico -Practico que
retroalimentacion constructiva. N
contribuya al desarrollo de la Indicador.

Nivel de Cumplimiento Colsborador:

Comentarios lider:

2. Agregar
Comentarios

Competencia: Pasién por e Servicio

Definicion: Atender lss necesidades de clientes interos y externos
proporcionando un servicio de sita calidad que excede sus expectstivas.

Cumple més de lo
esperado 91% - 100%

Nivel de Cumplimiento Lider:

competencia

Comentarios lider:

Cambiar el periodo de tiempo
para atender la accion de
mejora de enero a febrero|

Va

Unidad del objetivo v

Meta:
1

Fecha Inicio Implementacién:
01/02/2022

Fecha Fin Implementacion:
30/04/2022

Periodo:
MENSUAL v

Mival da Fiimalimisnta Falaharadar

Crhrasals an ralanidn o ln
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RESUMEN

CALIFICACIONES FINALES

Una vez concluido el Proceso de Evaluacion, los lideres y colaboradores podran tener acceso al
Reporte de Evaluacion, en el que podran visualizar los resultados obtenidos:

1. Calificacion Global de Desempefio que incluye Rendimiento y Competencias.
2. Calificacion de Competencias y Calificacion de Cumplimiento.
3. Calificacion por Competencia
Tipode bisqueda ¢ | Usemame =

Movilidad UGAM

CoN)

Paso 1 Paso 2 Paso 3 Paso 4
Autoevaluacion Evaluacion Lider Acciones de Mejora Acuerdo y Resumen
COMPLETADO COMPLETADO COMPLETADO PENDIENTE

Reporte de evaluacin 2021

Resultados Generales

GLOBAL COMPETENCIAS CUMPLIMIENTO

Optimo Minimo Insuficiente
1. Calificacion Global 2. Calificacion de Competencias y
de Desempeiio Calificacion de Cumplimiento

Resultados por Competencias

Comp ias O izacionall Cumplimiento
Aprendizaje y desarrollo Cumplimiento
lrrosvu.mclén .ToEVALUAclén

EVALUACION JEFE EVALUACION JEFE

Colaborador y trabajo en equipo
AUTOEVALUACION
‘ 3. Detalle por UACION

cvncunciON JEFE

‘ fanaracian de valor
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