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EVALUACION DE DESEMPENO

¢ QUE ES LA EVALUACION DEL DESEMPENO?

La Evaluacion de Desempefio es un proceso gue tiene como objetivo establecer un
precedente del rendimiento anual de los colaboradores, identificando el grado en el
gue cada persona cumple con los resultados esperados y el grado en que cada
persona muestra las capacidades productivas necesarias para desempefar
adecuadamente las responsabilidades de su puesto.

De esta manera podemos identificar nuestras fortalezas y areas de oportunidad,
permitiéndonos tomar accién para mejorar continuamente nuestro desempeno.

¢ EN QUE CONSISTE EL PROCESO DE EVALUACION?

El Proceso de Evaluacion se compone de cuatro etapas en las que lideres y
colaboradores participan como se describe a continuacion:

COLABORADOR

Auto
Evaluacién

Los colaboradores
reflexionan acerca
de su rendimiento
anual y se
autocalifican. Se
busca conocer el
punto de vista del
colaborador y que
sirva como punto
de referencia para
que los jefes
evallien
objetivamente.

JEFE

Evaluacion y
Retroalimentacién

Los lideres
evallan tomando
en cuenta la
informacioén de
autoevaluacion y
retroalimentan a
los colaboradores
registrando sus
comentarios en el
sistema y en una
sesion de
retroalimentacion
individual.

COLABORADOR

Definicién de
Acciones de
Mejora

Los colaboradores
registran al menos
una accién que
llevaran a cabo
para maximizar su
rendimiento, de
acuerdo con la
retroalimentacion
recibida por su jefe
y con un enfoque
de mejora continua
de sus resultados.

COLABORADOR /JEFE

Acuerdo y
Resumen de
Resultados

Los lideres revisan
las acciones de
mejora que los
colaboradores han
registrando. En
caso de tener
observaciones
pueden solicitar
correcciones. Si el
lider esta de
acuerdo concluye
con el Proceso de
Evaluacion.

Nota: Participa personal que haya ingresado previo al 1° de octubre del afio en

CUurso.
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ACCESO A RH CONTIGO GAM

INFORMACION GENERAL PARA EL CORRECTO
FUNCIONAMIENTO DE LA PLATAFORMA

@} Utiliza preferentemente Google Chrome
(& Habilita el uso de elementos emergentes

@ Tu contrasefia y usuario son los mismos que utilizas en el sistema Smatrt IT,
si no cuentas con tu usuario, solicitalo al responsable de Sistemas de tu
Unidad de Negocio o del Corporativo mediante un ticket en Mesa de Ayuda.

ACCESO AL PORTAL

Para acceder al portar RH Contigo GAM se debera utlizar la liga:
https://rhcontigogam.com/

Una vez en la pagina de inicio se deberan realizar los siguientes pasos:
1. Ingresar usuario

2. Ingresar contraseia

3. Hacer clic en el botén entrar

rhcontigo @
GAM .

INGRESA

1. Ingresa tu usuario

[ uuuuu . ]
2. Ingresatu contrasefia

‘}
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EVALUACION
ACCESO A LA AUTOEVALUACION

Para acceder a la autoevaluacion, una vez dentro del portal los colaboradores deberan seguir los
siguientes pasos:

1. Hacer clic en el Menu Desempefio

2. Hacer clic en el Submenu Mis Evaluaciones

rh GAM S Nombre * Nombre de Usuario

MiPerfil Administracion Desempefio  Autogestion

Definici6n de Objetivos > Monitoreo de Objetivos =

1. MenU Desempefio

AN
Puesto
Unidad de Negocio:
Direccion:

Area: comreo@grupoautofin.com
/ Departamento: >
AN S Cumpleafios: Lugar de trabajo:
A n -~ Jefe directo: 'CORPORATIVO CASA CARRACCI - CIUDAD DE MEXICO, BENITO . n

AUTOEVALUACION

Para realizar la autoevaluacion los colaboradores deberan seguir los siguientes pasos:

1. Seleccionar el Proceso de Evaluacion

2. Seleccionar un nivel de cumplimiento en cada reactivo

3. Escribir comentarios que justifiquen su selecciéon y que serviran de referencia para su Jefe

4. Enviar su Autoevaluacion a Revision

Seleccione un proceso:
Evaluacion Integracion Organizacional ( v

1. Seleccionar Proceso Paso] Fasoz Pasod . Pasod
Autoevaluacién Evaluacioén lider Acciones de mejora Acuerdos
PENDIENTE PENDIENTE PENDIENTE PENDIENTE
Competencias 4. Enviar a Revision

Aprendizaje y Desarrollo

Demostrar compromiso con el aprendizaje propio y el de otros, proporcionar orientacion y apoyo a compaiieros y colaboradores para que
desarrollen su talento y carmera a ravés de capacitacin, nuevos retos y retroalimentacion constructiva.

0%- 61%- 81%- 91%- 101%- 1%~ Comenta[ios
Gomportamiento: 60% B0% 90% 100% 110% 120% e i
L]

Solicita retroalimentacion y apoyo de otras [ ] [ ] [ ]
personas para mejorar su desempefio.

GRUPO AUTOFIN MEXICO

3. Escribir
Comentarios

2. Seleccionar Nivel
de Cumplimiento
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EVALUACION JEFE

ACCESO A LA EVALUACION

Para acceder a la evaluacion de los colaboradores, una vez dentro del portal los lideres deberan
seguir los siguientes pasos:

1. Hacer clic en el Menu Desempefio

2. Hacer clic en el Submenu Evaluaciones de Mi Equipo

3. Seleccionar al Colaborador a Evaluar haciendo clic en el botén Consultar.
4. Tomar como referencia las respuestas del Colaborador

5. Evaluar seleccionando un nivel de cumplimiento en cada reactivo

6. Escribir comentarios que justifiquen su selecciéon y que serviran como retroalimentacion al
Colaborador

7. Enviar su Evaluacion para Retroalimentacion y Generacion de Acciones de Mejora

Seleccione un colaborador:

DAVID GONZALEZ TREJO (Evaluacion Integracion Organizacional  w

3. Seleccionar al Colaborador a Evaluar

o &)

Paso 1 Paso 2 Paso 3 Paso 4
Autoevaluacién Evaluacion lider Acciones de mejora Acuerdos
COMPLETADO PEMDIENTE PENDIENTE PENDIENTE

ESPECIALISTA DE INTEGRACION ORGAMIZACIONAL

Enviar retroalimentecidn

7. Enviar Evaluacion

Aprendizaje y Desarrollo

Demostrar compromiso con el aprendizaje propio v &l de otros, proporcionar orientacidn ¥ apoyo & compafieros ¥ colaboradores para que
desarrollen su talento y CAIMEra 8 tray s = somasisnsifs mimms cotns e eemnplientacién constructiva.
4. Respuestas del Colaborador

s - o Autoevaluacidn: 3
Solicita retroalimentacién y apoyo de otras personas para Comentanos
mejorar su desempeno. 101%- 110%

® [ ] ® ® ® ® Lider = Colaborador
0% - 1% - 8% - 1% - 107% - 111% - 120%
G0% 0% 90% 1005 0%
Aprende de sus experiencias y aplica el aprendizaje para mejorar Autoevaluacion: m
sus resultados. 91% - 100%
5. Evaluar seleccionando un 6. Escribir Comentarios

nivel de cumplimiento
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ACCIONES DE MEJORA

DEFINICION DE ACCIONES DE MEJORA

Para definir Acciones de Mejora, los colaboradores deberan acceder nuevamente a su
Autoevaluacion y seguir los siguientes pasos:

1. Tomar como referencia las respuestas y comentarios de su Jefe
2. Hacer clic en el Boton Definir
3. Redactar Acciones de Mejora para optimizar sus resultados.

4. Configurar los campos que detallan el tipo de accion, sus indicadores de medicién, metas,
periodicidad y fechas compromiso, para seguimiento conjunto con su Jefe

5. Guardar cada Accién de Mejora
6. Enviar Acciones de Mejora para Revisién de su Jefe

Nota: El numero de Acciones de Mejora es libre, sin embargo se recomienda definir al menos
2y maximo 5.

6. Enviar Acciones de
Mejora #d Enviar Acciones de Mejora

Competencias 180 Acciones de Mejora

2. Hacer clic en el Botén Definir

Competencia: Aprendizsie y Dezsrmoilo Accidn: 5. Guardar Acci6n W Eliminar
de Mejora

- 2] Guarda
Definicion: Demaatrar compromizo con & sprendizsje propio y el de otros, (& Guardar

POpONCIoNST OREMECion y BpOYD & companerns y colaboradores pars que
deearrollen su talento y carmena 8 travée de capacitacidn, nuevos retoa y
retroalimentacion constructive.

Desarrollar la competencia de Tipo de accién:

Trabajo en Equipo tomando un OPTIMIZACION v
curso Tedrico -Practico que

contribuya al desarrclio de la Indicador:

Nivel de Cumplimiento Lider. 101% - 110% competencia Unidad del obietiva
Meta:
Miwvel de Cumplimiento Colaboredor: ]

. . » 3. Redactar Acciones de Fecha Inicio
1. Comentarios de Retroalimentacion del Jefe Mejora .
] Implementacion:
01/02/2021 [m]

Competencia: Pasién por el Senvicio

= es . i . Fecha Fin Implementacidn:
Definicion: Atender |aa necesidades de clietea imtemoa ¥ extemoa

proporcionands un servicio de ahta calidad que excede sus expectativas. 30/04/2022 (m]

Nivel de Cumplimiento Lider Cumple méz de ko 4 Periodo:

MENSUAL e
Comentarios lider: |

Niwal de Cumplimiento Colsboradar: Sobrezale en relacion a lo 4. Configurar los
Campos

esperado 1071% - 110%

eaperado 91% - 100%
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ACUERDO Y RESUMEN

CONCLUSION DE LA EVALUACION

Para concluir el Proceso de Evaluacion, los lideres deberan acceder nuevamente a la Evaluacion de
Colaboradores y seguir los siguientes pasos:

1. Revisar las Acciones de Mejora que propone el colaborador para optimizar sus resultados.
2. Agregar comentarios en caso de requerir revision o mayor detalle por parte del Colaborador.

3. Concluir el proceso haciendo Clic en el botén Acuerdo o Enviar nuevamente a revision.
Seleccione un colaborador:

DAVID GONZALEZ TREJO (Evaluacion Integracion Organizacional

@ () ) @

Paso 1 Paso 2 Paso3 Paso 4
Autoevaluacion Evaluacién lider Acciones de mejora Acuerdos
SRR COMPLETADO COMPLETADO PENDIENTE

ESPECIALISTA DE INTEGRACION ORGANIZACIONAL . P o - ..
Acuerdo «d Enviar Acciones a Revisidn
3. Concluir el
proceso
Competencias Acciones de Mejora
1. Revisar las Acciones
de Mejora
Competencia: Aprendizsje y Dessrmollo Accion:
Definicién: Demostrar compramiso con & aprendizaje propio y &l de otros, Desarrollar la competencia de Tipo de accion:
proparcionar orientacitn y apoyo a compafieros y colaboradores para que Trabajo en Equipo tomanda un OPTIMIZACION v
desarmollen su tekento y carmera 8 travée de capacitacidn, nuevos retoa y ST T T AR T
[ rap——— =2 q )
contribuya al desarrollo de la Indicador:
competencia Unidad del objetiva  w
[
Meta:

Nivel de Cumplimiento Colaborador 81% - 00% 1

Fecha Inicio Implementacidn:

Comentarios lider:

01/02/2022

Fecha Fin Implementacion:

2. Agregar 30/04/2022
Comentarios

Competencia: Pasicn por o Senvicio Periodo:
- 7 | MENSUAL  ~
Definicion: Atender las necesidades de clientes internoa y extermos

proporcionando un servicio de aits calidad que excede sus expectativas. Comentarios lider

-
Nivel de Cumplimiento Lider, Cumple més de o Cambiar el pericde de tiempe

sapersdo 97% - 100% para atender |a accién de W
mejora de enerc a ‘ebrer:>| i

g
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RESUMEN

CALIFICACIONES FINALES

Una vez concluido el Proceso de Evaluacion, los lideres y colaboradores podran tener acceso al
Reporte de Evaluacion, en el que podran visualizar los resultados obtenidos:

1. Calificacion Global de Desempefio que incluye Rendimiento y Competencias.

2. Calificacion de Competencias y Calificacion de Cumplimiento.

3. Calificacion por Competencia

Movilidad UGAM

Tipo de busqueda Username

Paso 2
Evaluacioén Lider

Paso 1
Autoevaluacion

COMPLETADO COMPLETADO

Reporte de evaluacion 2021

Resultados Generales

Paso 4
Acuerdo y Resumen

Paso 3
Acciones de Mejora

COMPLETADO PENDIENTE

& Imprimir & Descargar < Enviar

GLOBAL

Optimo

1. Calificacion Global

COMPETENCIAS CUMPLIMIENTO
Minimo Insuficiente

2. Calificacion de Competencias y

de Desempefio

Resultados por Competencias

Competencias Organizacionales

Aprendizaje y desarrollo

OEVALUACION

EVALUACION JEFE

Colaborador y trabajo en equipo

AUTOEVALUACIGN

GRUPO AUTOFIN MEXICO

Calificacion de Cumplimiento

Cumplimiento

Cumplimiento

.‘mEVALu.\cmn

EVALUACION JEFE

Ranaracidn de valor

3. Detalle por _UACION
Competencia
——



mailto:dva.frico@grupoautofin.com

